
Zarządzenie Nr 47/2025 
 

Burmistrza Tolkmicka 
z dnia 30 października 2025 r. 

 
w sprawie wprowadzenia Standardów ochrony małoletnich w Urzędzie Miasta i Gminy  
w Tolkmicku 

 
Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802, ze zm.) 
oraz  art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025r., poz. 
1153), zarządzam co następuje: 

§ 1.  Wprowadza się Standardy ochrony małoletnich w Urzędzie Miasta i Gminy w Tolkmicku 
stanowiące załącznik do niniejszego Zarządzenia. 

§ 2.  Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
  
 



            Załącznik do Zarządzenia Nr 47 /2025 
Burmistrza Tolkmicka z dnia 30.10.2025 r. 

Standardy ochrony małoletnich 
w Urzędzie Miasta i Gminy w Tolkmicku  

 
 

Preambuła  
Standardy ochrony małoletnich w Urzędzie Miasta i Gminy w Tolkmicku określają najważniejsze 
zasady i założenia związane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczeństwa małoletnich, 
będących klientami Urzędu Miasta i Gminy w Tolkmicku i placówki Dziennego Opiekuna w Gminie 
Tolkmicko, a także gwarantujące najwyższy poziom ochrony małoletnich. Każdy członek personelu 
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizując te cele, działa  
w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych  oraz swoich kompetencji. 

Rozdział I Postanowienia ogólne  
§ 1.  
1. Celem Standardów ochrony małoletnich jest: 

1) zwrócenie uwagi pracowników Urzędu, rodziców/opiekunów prawnych i podmiotów 
współpracujących na konieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony 
małoletnich  przed krzywdzeniem; 

2) określenie zasad i procedur w działaniach podejmowanych na rzecz ochrony dzieci  przed 
krzywdzeniem; 

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku 
podejrzenia krzywdzenia małoletnich. 

2. Pracownicy Urzędu  w ramach wykonywanych obowiązków służbowych zwracają uwagę na 
czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorują sytuację i dobrostan dziecka oraz stosują zasady 
określone w Standardach. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec dziecka jakiejkolwiek formy 
przemocy. 

4. Standardy znane są wszystkim pracownikom, a także rodzicom/opiekunom prawnym dzieci 
zgodnie z procedurami określonymi w treści Standardów. 

§ 2. Ilekroć w Standardach ochrony małoletnich jest mowa o:   
1) standardach, należy przez to rozumieć Standardy ochrony małoletnich w Urzędzie Miasta  

i Gminy w Tolkmicku; 
2) kierowniku, należy przez to rozumieć Kierownika Urzędu, którym jest Burmistrz Tolkmicka,  

a w przypadku jego nieobecności, osobę która pełni zastępstwo lub osobę przez niego 
upoważnioną, 

3) Urzędzie, należy przez to rozumieć Urząd Miasta i Gminy w Tolkmicku oraz placówkę 
Dziennego Opiekuna w Gminie Tolkmicko; 

4) pracowniku, należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę; 



5) współpracowniku, należy przez to rozumieć osobę wykonującą zadania powierzone przez 
Urząd Miasta i Gminy w Tolkmicku i placówce Dziennego Opiekuna w Gminie Tolkmicko na 
podstawie umowy cywilnoprawnej, jak również wolontariusza, stażystę lub praktykanta. 

6) personelu, należy przez to rozumieć łącznie pracowników i współpracowników 
wykonujących zadania w Urzędzie. Personelu nie stanowią osoby wykonujące jednorazowe 
szkolenia, czy warsztaty; 

7) dziecku, małoletnim, należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18. roku życia. 
8) rodzicu, należy przez to rozumieć rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego oraz 

osobę/organ sprawujący pieczę zastępczą nad małoletnim; 
9) krzywdzeniu, należy przez to rozumieć każde zamierzone lub niezamierzone działanie, lub 

zaniechanie działania jednostki, instytucji, lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat 
takiego działania, lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody dziecka i/lub 
zakłócają ich optymalny rozwój. Krzywdzenie przejawia się między innymi poprzez: 
a) przemoc fizyczną – przemoc, w wyniku której małoletni doznaje faktycznej fizycznej 

krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożony. Krzywda ta następuje w wyniku działania 
bądź  zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za 
małoletniego, lub ze strony osoby, której małoletni ufa, bądź która ma nad nim władzę. 
Przemoc fizyczna wobec małoletniego może być czynnością powtarzalną lub 
jednorazową. Objawami przemocy fizycznej mogą być: pręgi na nogach, plecach, rękach, 
złamania, wybicia palców, pęknięcie skóry, strupy, krwawe wylewy, ślady po przypalaniu 
papierosem przypominające ślady po ospie itp., 

b) przemoc psychiczną – to przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy 
małoletnim a opiekunem, obejmująca zarówno działania jak i zaniechania. Zaliczamy do 
niej m.in.: niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację  
z małoletnim opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie 
rozwojowo lub  niekonsekwentne interakcje z małoletnim, niedostrzeganie lub 
nieuznawanie indywidualności małoletniego i granic psychicznych pomiędzy rodzicem  
a małoletnim. Objawami przemocy psychicznej mogą być: zauważalny strach przed 
rodzicem/rodzicami,  płacz, zauważalne opóźnienie w rozwoju i zachowywanie się  
dziecka nieadekwatne do wieku, objawy zaniedbania w ubiorze lub wyglądzie dziecka, 

c) wykorzystywanie seksualne – włączanie małoletniego w aktywność seksualną, której nie 
jest on w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i/lub na którą nie 
jest dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób i/lub która jest 
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa.  
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywność wystąpi między 
małoletnim a dorosłym lub małoletnim a innym małoletnim, jeśli te osoby ze względu na 
wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy. Zauważalne 
objawy wykorzystywania seksualnego to np. infekcje i powtarzające się stany zapalne 
okolic intymnych, nadmierne zainteresowanie dziecka seksem nieadekwatne do wieku,  
urazy genitaliów i odbytu u dziecka, choroby przenoszone drogą płciową, ciąża która 
powstała u dziecka poniżej 15 lat, 

d) zaniedbywanie – chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych 
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, 



powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania 
dochodzi w relacji małoletniego z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, 
troski i ochrony dziecka. Objawy zaniedbania, to w szczególności: dziecko jest brudne, 
nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidłowo pielęgnowane np. pozostaje przez długi czas 
w zabrudzonych pieluchach, jest ubrane nieadekwatnie do pogody, opuszcza się w nauce, 
często opuszcza przedszkole lub zajęcia w szkole, nie otrzymuje wymaganej pomocy 
medycznej przez brak szczepień, okularów, jest głodne, kradnie jedzenie kolegom, itp. 

§ 3. Zakres Standardów ochrony małoletnich. 
1. Zasady rekrutacji personelu pracującego z dziećmi. 
2. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem. 
3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego. 
4. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego. 
5. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji  między małoletnimi, a w szczególności zachowania 

niedozwolone.  
6. Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz 

utrwalonymi w innej formie. 
7. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 

małoletnim standardów do zapoznani się z nimi i ich stosowania.  
8. Zasady przygotowania personelu do stosowania Standardów oraz sposobu dokumentowania 

tej czynności. 
9. Zakres odpowiedzialności za przestrzeganie i realizację Standardów ochrony małoletnich. 

Rozdział II Zasady rekrutacji personelu pracującego z dziećmi 
§ 4. 

1. Rekrutacja pracowników odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji,  
a pracodawca dąży do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunku do 
wartości podzielanych przez Urząd, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. 

2. Urząd dba, aby osoby w nim zatrudnione, w tym osoby pracujące na podstawie umowy  
o pracę oraz współpracujące, posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz 
nie stanowiły dla nich zagrożenia.  

3. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle seksualnym 
zatrudniający przed dopuszczeniem do świadczenia pracy sprawdza osobę w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostępem ograniczonym) oraz  
w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania 
przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec 
małoletniego poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostęp: 
rps.ms.gov.pl, po założeniu profilu). Sprawdzenie w rejestrze sprawców dokumentuje się 
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze 
wyklucza możliwość zatrudnienia kandydata. 



4. W nawiązaniu do ust. 3 Urząd musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę  
w nim zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, odpowiadające treści § 14 
rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu  
i zakresu uzyskiwania i udostępniania informacji z Rejestru z dostępem ograniczonym oraz 
sposobu zakładania konta użytkownika tj. PESEL, pierwsze imię i nazwisko, nazwisko rodowe, 
imię ojca, imię matki,  datę urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

5. Pracodawca jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej lub współpracownika 
przed dopuszczeniem do wykonywania czynności z małoletnimi w trakcie pracy z rodziną, 
zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności w zakresie przestępstw 
określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego 
oraz w ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii. 

6. Wydruki z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do części B akt osobowych 
pracownika lub do dokumentacji wolontariusza / stażysty.  

7. W przypadku danych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 
wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej  
i obyczajności wobec małoletniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie o wpisie  
w Rejestrze, wystarczającym jest sprawdzenie i sporządzenie notatki służbowej lub wydruk 
strony internetowej, na której widnieje komunikat, że sprawdzana osoba nie figuruje  
w Rejestrze. Dopuszczalne jest przedłużenie przez kandydata, pod rygorem 
odpowiedzialności karnej oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje 
wydawania informacji o niekaralności lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, 
że nie był w tym państwie prawomocnie skazany. 

 
Rozdział III Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem. 
§ 5. 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a pracownikami, współpracownikami Urzędu  
pracującymi w ramach obowiązków służbowych z dziećmi, jest działanie dla dobra dziecka, 
z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego 
najlepszym interesie. 

2. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników  
i współpracowników. 

3. Podstawowe zasady, o których mowa w ust. 2 obejmują w szczególności: 
1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dziećmi i reagowanie względem nich w sposób  

niezagrażający, adekwatny do sytuacji; 
2) traktowanie małoletniego przez personel z szacunkiem, cierpliwością, życzliwością, 

wyrozumiałością i godnością, a zarazem ze stanowczością i konsekwencją w zakresie 
przestrzegania obowiązujących w Urzędzie i społeczeństwie zasad postępowania, norm 
moralnych oraz przepisów prawa; 

3) niestosowanie przemocy wobec małoletniego w żadnym przypadku; 
4) niepozostawianie małoletniemu nieograniczonej wolności, wyznaczanie jasnych granic  

w postępowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem następstw za ich 
przekroczenie; 



5) utrzymywanie adekwatnej do sytuacji relacji z małoletnim, w tym każdorazowe, 
wnikliwe rozważenie, czy działanie członka personelu wobec małoletniego jest 
stosowne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe względem innych 
małoletnich; 

6) dostosowywanie wymagań do indywidualnych potrzeb rozwojowych i możliwości 
psychofizycznych małoletnich, w tym uwzględniając wymogi w pracy z małoletnim 
wysoce uzdolnionym, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub niepełnosprawnym; 

7)  niestosowanie praktyk w celu zawstydzenia małoletniego, lekceważenia lub 
upokorzenia; 

8)  niefaworyzowanie żadnego małoletniego przez personel, kierowanie się 
obiektywizmem, bezinteresownością i szacunkiem w traktowaniu i ocenie każdego 
małoletniego, niezależnie od płci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego lub 
etnicznego, specjalnych potrzeb edukacyjnych czy niepełnosprawność; 

9) zachowanie przez personel w poufności informacji uzyskanych w związku z pełnioną 
funkcją lub wykonywaną pracą, które dotyczą małoletnich; 

10) używanie danych osobowych małoletniego, w tym jego wizerunku, wyłącznie ze zgodą 
rodzica, o ile przepisy szczególne nie przewidują inaczej; 

11) nieujawnianie informacji o małoletnim osobom do tego nieuprawnionym; 
12) pobudzanie rozwoju samodzielnego myślenia i empatii małoletnich, a także poczucia 

odpowiedzialności za własne zachowania i ponoszenia konsekwencji dokonywania 
wyborów; 

13) wspieranie rodziców w procesie wychowania małoletniego; 
14) wpajanie małoletnim zasad kultury osobistej oraz kształtowanie aprobowanych 

społecznie postaw; 
15) reagowanie na zachowanie małoletniego w sposób adekwatny do okoliczności i jego 

możliwości psychofizycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do małoletniego 
za specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepełnosprawnością; 

4. Personel w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki krzywdzenia 
małoletniego, monitoruje sytuację i dobrostan małoletniego oraz działa wyłącznie w ramach 
obowiązującego prawa powszechnego, przepisów wewnętrznych Urzędu , w tym niniejszych 
Standardów oraz swoich uprawnień i kompetencji.  

5. Pracownicy Urzędu  powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, które 
mogą świadczyć o ich krzywdzeniu. Podjąć próbę kontaktu z małoletnim w przypadku 
powzięcia podejrzenia krzywdzenia małoletniego. W przypadku, gdy małoletni próbuje 
nawiązać kontakt z pracownikiem, powinien on go wysłuchać i w miarę możliwości uzyskać 
jak najpełniejszą informację o sytuacji małoletniego. 

§ 6. Personelowi, w szczególności bezwzględnie zabrania się: 
1) nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani 

składać mu propozycji niemoralnych; 
2) udostępniać małoletnim treści erotycznych i pornograficznych; 
3) proponować i udostępniać małoletnim napojów alkoholowych, energetycznych, 

wyrobów tytoniowych, narkotyków, tzw. dopalaczy i innego rodzaju używek; 



4) zachowywania się wobec dzieci w sposób niestosowny, np. poprzez używanie słów 
wulgarnych; 

5) utrwalania wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych pracownika lub współpracownika; 
6) zapraszania dziecka do swojego miejsca zamieszkania. 

§ 7.  
1. Fizyczny kontakt przedstawiciela personelu z małoletnim jest dopuszczalny wyłącznie jako 

reakcja na realne potrzeby małoletniego w danym momencie, uwzględniając przy tym jego 
wiek, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi związane z pracą z małoletnim  
o specjalnych potrzebach edukacyjnych lub z niepełnosprawnością. 

2. Kontakt fizyczny przedstawiciela personelu z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź 
ukrywany, ani wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją dla małoletniego lub wynikać z relacji 
władzy. 

3. Kontakt fizyczny personelu z małoletnim może być uzasadniony,  w szczególności gdy 
wymagane jest: 
1) udzielenie małoletniemu pierwszej pomocy przedmedycznej; 
2) udzielenie pomocy małoletniemu z niepełnosprawnością, np. w czynnościach    

higienicznych lub podczas poruszania się; 
3) rozdzielenia bijących się małoletnich. 

§ 8.  
1. Kontakt pomiędzy personelem a małoletnim poza godzinami pracy jest zabroniony,  

z zastrzeżeniem ust. 2-3.  
2. W razie, gdy zachodzi konieczność kontaktu z małoletnim lub jego rodzicami poza godzinami 

pracy, dozwolone jest używanie tylko służbowego telefonu, służbowego adresu e-mail lub 
służbowego komunikatora, chyba że kontakt osobisty jest niezbędny, z uwagi na indywidualne 
okoliczności. 

3. W sytuacji, gdy poza godzinami pracy niezbędny jest kontakt osobisty przedstawiciela 
personelu z małoletnim, wymagana jest obecność rodzica. 

4. W przypadku, gdy przedstawiciela personelu łączą z małoletnim lub jego rodzicem relacje 
rodzinne lub towarzyskie, przedstawiciel personelu jest zobowiązany do zachowania pełnej 
poufności, w szczególności do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych małoletnich, 
rodziców i pozostałego personelu. 

 
Rozdział IV Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
małoletniego 
§ 9.  

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania informacji o krzywdzeniu 
małoletniego pracownik lub współpracownik ma obowiązek niezwłocznie poinformować 
kierownika Urzędu o tym fakcie w formie ustnej, a następnie sporządzić notatkę urzędową. 

2. Przekazanie informacji w formie ustnej następuje w tym samym dniu, w którym pracownik 
powziął informację lub ma podejrzenie krzywdzenia małoletniego. Jeżeli pracownik nie 



będzie w tym samym dniu obecny w pracy informację pisemną, o której mowa w ust. 1, 
przekazuje następnego dnia roboczego. 

3. Ustala się procedurę podejmowanej interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
małoletniego: 
1) przez pracownika lub współpracownika: 

a) gdy małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania 
seksualnego, zagrożenia jego życia i/lub innych zachowań wyczerpujących 
znamiona przestępstwa ściganego z urzędu należy bezzwłocznie powiadomić 
Policję i zapewnić małoletniemu bezpieczne miejsce oraz odseparowania go od 
osoby stwarzającej zagrożenie, w razie potrzeby wezwać pogotowie ratunkowe. 
Wykonać czynności zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik Urzędu zawiadamia 
prokuraturę o podejrzeniu popełnienia przestępstwa oraz podejmuje czynności 
wynikające z przepisów prawa pracy względem osób zatrudnionych na umowę  
o pracę, a także działania o rozwiązaniu współpracy w przypadku osób 
realizujących umowy cywilno-prawne oraz inne umowy o współpracy; 

b) w przypadku zdarzenia incydentalnego należy zadbać o bezpieczeństwo 
małoletniego i odseparować go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a następnie 
wykonać czynności zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik przeprowadza rozmowę 
wyjaśniającą, dyscyplinującą oraz podejmuje czynności wynikające z przepisów 
prawa pracy względem osób zatrudnionych na umowę o pracę, a także działania 
wyjaśniające, dyscyplinujące oraz w razie konieczności  rozwiązuje współpracę  
w przypadku osób realizujących umowy cywilno-prawne oraz inne umowy  
o współpracy.  

c) w każdym przypadku koniecznej jest powiadomienie rodziców o interwencji. 
2) przez osobę nieletnią: 

a) gdy małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania 
seksualnego lub zagrożone jest jego życie, należy zapewnić małoletniemu 
bezpieczne miejsca i odseparować go od osoby stwarzającej zagrożenie. Wykonać 
czynności zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik Urzędu powiadamia rodziców 
małoletniego i rodziców osoby nieletniej podejrzanej o krzywdzenie, jednocześnie 
powiadamia najbliższy sąd rodzinny i Policję, wysyłając zawiadomienie  
o możliwości popełnienia przestępstwa, natomiast małoletni, który dopuścił się 
krzywdzenia, pozbawiony jest możliwości udziału w spotkaniach, zajęciach  
i warsztatach organizowanych przez Urząd,  

b) w przypadku zdarzenia incydentalnego (np. popchnięcie, szturchnięcie, 
ośmieszenie, krzyki, niestosowne komentarze itd.) należy zadbać  
o bezpieczeństwo małoletniego i odseparować go od osoby podejrzanej  
o krzywdzenie, a następnie wykonać czynności zgodnie z § 9  ust. 1. Kierownik 
Urzędu powiadamia rodziców małoletniego i rodziców osoby nieletniej 
podejrzanej o krzywdzenie.  

3) przez jego rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego oraz osobę sprawujący pieczę 
zastępczą nad małoletnim: w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadaniu 
informacji o krzywdzeniu małoletniego i zagrożenia życia lub zdrowia dziecka stosuje się 



§ 9 ust. 1, a Kierownik Urzędu zawiadamia prokuraturę o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa. 

 
Rozdział V Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji  między małoletnimi 

§ 10. Zasady relacji rówieśniczej. 
1. Personel dba o to, by małoletni wzajemnie się szanowali i akceptowali różnice kulturowe, 

społeczne i indywidualne, promując atmosferę otwartości i tolerancji.  
2. Personel uczy małoletnich szanowania osobistej przestrzeni i ochrony prywatności innych 

uczestników spotkań, warsztatów, zajęć. 
3. Personel zachęca małoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczuć innych i udzielania 

wsparcia, co przyczynia się do tworzenia pozytywnych relacji między małoletnimi. 
4. Małoletni uczą się, jak komunikować się w bezpieczny sposób, używając odpowiednich słów 

do wyrażania swoich uczuć i potrzeb. 
5. Małoletni uczą się w jaki sposób komunikować się ze sobą za pośrednictwem sieci 

Internetowej. Personel uświadamia małoletnich, by odpowiednio korzystali z nowych 
technologii, nie rozpowszechniali treści nieodpowiednich lub obraźliwych w stosunku do 
innych osób. 

6. Personel dba o używanie zwrotów grzecznościowych i wysoką kulturę osobistą wśród 
małoletnich przebywających na spotkaniach, warsztatach czy zajęciach, unikanie 
wulgaryzmów, przedrzeźniania, wyzwisk, itp.  

7. Małoletni biorą odpowiedzialność za swoje słowa i czyny, dbając o to, by ich zachowanie 
przyczyniało się do tworzenia bezpiecznego i przyjaznego środowiska rówieśniczego. 

8. Małoletni uczą się współpracy, kompromisu i polubownego rozwiązywania problemów oraz 
budowania zdrowych relacji rówieśniczych. 

§ 11. Zachowania niedozwolone. 
1. Jakiekolwiek przejawy przemocy, agresji, wszczynania bójek, popychania, szarpania i innych 

zachowań niebezpiecznych są niedozwolone. 
2. Stosowanie wulgaryzmów, wzajemnego poniżania, ośmieszania itp. jest zakazane. 
3. Wszelkie przejawy hejtu ze strony małoletnich są nieakceptowalne i niedozwolone. 
4. Bezwzględnie zakazane jest wnoszenie przez małoletnich do Urzędu używek: alkoholu, 

nikotyny, narkotyków, leków, innych środków odurzających oraz napojów energetycznych. 
5. Bezwzględnie zakazane jest wnoszenie przez małoletnich do Urzędu i zarządzanych przez 

Urząd ostrych i niebezpiecznych przedmiotów. 
6. Niedozwolone jest nagrywanie i upublicznianie przez małoletnich innych osób będących 

uczestnikami spotkań, zajęć i warsztatów. 
§ 12.  

1. W przypadku wystąpienia zachowań niedozwolonych opisanych w § 11 ust. 1, stosownie do 
zaistniałej sytuacji i powagi sprawy wykonuje się czynności zapisane w § 9 ust. 3 pkt 2 lit.  
a lub b. 

2. W przypadku zachowania niedozwolonego wymienionym § 11 ust. 2 i 3 personel powiadania 
Kierownika Urzędu oraz rodzica lub rodziców małoletnich o zaistniałej sytuacji.  



W zależności do sytuacji i powagi sprawy przeprowadza się rozmowę z małoletnim oraz 
zostaje rozważone zastosowanie § 9 ust. 3 pkt 2 lit. b. 

3. W przypadku zachowania niedozwolonego wymienionym § 11 ust. 4-6 personel powiadania 
Kierownika Urzędu oraz rodzica lub rodziców małoletnich o zaistniałej sytuacji  
i przeprowadza się rozmowę z małoletnim.  

 
Rozdział VI Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet 
oraz utrwalonymi w innej formie. 

§ 13. Ochrona przed treściami szkodliwymi. 
1. W toku pracy z rodzinami, w których wychowują się małoletni oraz bezpośrednio  

z małoletnimi należy instruować o niebezpiecznych treściach które pojawiają się  
w Internecie (materiały pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, ksenofobię, przemoc, 
zachowania autodestrukcyjne). 

2. W szczególności należy zwracać uwagę oraz omawiać z rodzicami małoletnich, a także 
bezpośrednio w kontaktach z małoletnimi  temat emocji, jakie może budzić materiał do 
jakich zachowań zachęca oraz jakie może powodować konsekwencje. 

3. W przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych  
z udziałem małoletniego (art. 202 § 3 Kodeksu karnego) oraz treści propagujących publicznie 
faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołujących do nienawiści na tle różnic 
narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 Kodeksu 
karnego) należy podjąć współpracę z organami ścigania lub z sądem rodzinnym. 

§ 14. Ochrona wizerunku. 
1. W sytuacji organizowania spotkań z rodzinami posiadającymi dzieci oraz bezpośrednio  

z dziećmi, np. zajęcia wakacyjne, zawody, pikniki, warsztaty, należy odebrać pisemną zgodę 
od rodziców na przetwarzanie i wykorzystywanie wizerunku i zapisu fonicznego, w tym reje-
strowanie, zamieszczanie, rozpowszechnianie i publikowanie wizerunku z zajęć i imprez na 
potrzeby dokumentacji fotograficznej i fonicznej podejmowanych działań. W miarę możliwo-
ści należy fotografować grupy dzieci i osób dorosłych a nie pojedyncze osoby. 

2. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, 
publiczna impreza, zgoda na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.  

3. Dane zawierające zdjęcia i nagrania rodzin i dzieci  przechowuje się w folderze chronionym  
z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych i przechowuje się przez okres wymagany 
przepisami prawa. W przypadku przechowywania danych na nośnikach mobilnych, muszą być 
one zabezpieczone hasłem. 

§ 15. Naruszenie prywatności 
1. Informacja o zagrożeniu naruszenia prywatności rodzin z dziećmi i dzieci w toku 

wykonywania czynności służbowych  powinna zostać niezwłocznie przekazana Kierownikowi 
Urzędu, który podejmuje natychmiastowe działania w celu zabezpieczenia danych  
i ograniczenia dalszego dostępu do informacji podlegających ochronie. 

2. Następnie należy ustalić okoliczności zdarzenia, poprzez dokładne udokumentowanie 
pozyskanych informacji i skontaktować się z Inspektorem ochrony danych osobowych. 



3. W przypadku poważniejszych zagrożeń i w sytuacji, gdy naruszenie prywatności jest 
powodowane przez osoby trzecie, należy nawiązać współpracę z organami ścigania. 

4. Kierownik Urzędu powiadamia osoby dotknięte zdarzeniem, których dane osobowe 
wyciekły o sytuacji, by podjęły indywidualne środki zaradcze. 

§ 16. Cyberprzemoc. 
1. W przypadku, gdy małoletni stał się ofiarą lub świadkiem cyberprzemocy - wyśmiewania, 

poniżania uczestników społeczności internetowej przy użyciu technologii cyfrowych, 
obraźliwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjęciami itp., 
pracownik, który ustalił ten fakt niezwłocznie zgłasza krzywdzenie Kierownikowi Urzędu. 

2. Kierownik Urzędu  powiadamia rodziców dziecka i wspólnie próbuje ustalić okoliczności 
zdarzenia, zebrać dowody w postaci zrzutów ekranu, wiadomości, komentarzy, zdjęć, 
adresów stron internetowych i podejmują decyzję co do potrzeby dokonania zgłoszenia do 
organów ścigania. 
 

Rozdział VII Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym 
oraz małoletnim i personelowi standardów do zapoznania się z nimi i ich stosowania 
§ 17. 

1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są udostępniane 
rodzicom małoletnich, opiekunom prawnym w Urzędzie.   

2. Wersję skróconą, zrozumiałą dla osób małoletnich w brzmieniu określonym w załączniku  
nr 1 do niniejszego dokumentu, udostępnia się małoletnim w Urzędzie. 

3. Jeżeli rozwój psychiczny małoletniego i stan jego zdrowia świadczy o ograniczonej 
możliwości zrozumienia założeń Standardów, pracownik może zaniechać obowiązku,  
o którym mowa w ust. 2. 

4. Informacja o wprowadzonych Standardach oraz ich treść udostępniona jest także na stronie 
BIP Urzędu Miasta i Gminy w Tolkmicku. Wersja skrócona zrozumiała dla osób małoletnich  
o której mowa w ust. 2, zamieszczona jest również na tablicy ogłoszeń Urzędu. 

5. Każdy pracownik, po zawarciu umowy o pracę lub współpracownik ma obowiązek zapoznać 
się ze Standardami i jest zobowiązany do ich stosowania.  

6. Treść oświadczenia o zapoznaniu się ze Standardami stanowi załącznik nr 2 do niniejszego 
dokumentu. 



            Załącznik nr 1  
do Standardów ochrony małoletnich 

w Urzędzie Miasta i Gminy w Tolkmicku 
 

 
Standardy ochrony małoletnich 

w Urzędzie Miasta i Gminy w Tolkmicku 
wersja skrócona dla dzieci 

 
W dokumencie znajdują się między innymi informacje czym jest krzywdzenie dziecka i gdzie je 
zgłaszać.  
Określone są tu zachowania jakie są dopuszczalne między dzieckiem a opiekunem, czy 
pracownikiem Urzędu oraz zachowania wzajemne między dziećmi.  

 
Jesteś młodym człowiekiem – masz swoje prawa „prawa dziecka”. 

Oto najważniejsze z nich: 
 Masz prawo by żyć i rozwijać się w dobrych w dobrych warunkach. 
 Masz prawo do opieki i leczenia, kiedy zachorujesz. 
 Masz prawo do odpoczynku i zabawy Masz prawo chodzić do szkoły i rozwijać swoje 

zainteresowania. 
 Masz prawo być wysłuchanym, wyrażać swoje zdanie o tym, co Cię dotyczy, mówić  

o tym co myślisz i uważasz za słuszne oraz uczestniczyć w życiu społecznym.  
 Masz prawo do traktowania Cię z szacunkiem oraz w sposób uprzejmy i kulturalny. 
 Masz prawo mieć swoje tajemnice i sekrety. 
 Masz prawo mieć opiekunów i cieszyć się życiem rodzinnym. 
 Nikt nie może Cię bić, krzywdzić, wykorzystywać do ciężkiej pracy, poniżać, 

lekceważyć Twoich uczuć, naruszać Twoją przestrzeń osobistą, nietykalność cielesną, 
lub spowodować u Ciebie poczucie zagrożenia, dyskomfortu bądź strachu. 

 
Co to jest krzywdzenie? 
 

 Przemoc fizyczna to między innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, 
kopanie, duszenie, bicie otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami. 

 
 Przemoc psychiczna to wyzwiska, wulgaryzmy, groźby, szantaż, straszenie, 

emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i możliwości 
dziecka, niszczenie ważnych dla dziecka rzeczy, krzywdzenie jego zwierząt, 
nieposzanowanie prywatności. 
 

 Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka, takich jak 
właściwe odżywianie, ubranie, dbanie o zdrowie, edukacja, oraz poczucie 
bezpieczeństwa, doświadczanie miłości i troski. 



 
 Wykorzystanie seksualne to każde zachowanie osoby starszej, silniejszej, które 

prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka: uwodzenie, 
świadome czynienie dziecka świadkiem aktów płciowych, zachęcanie do rozbierania 
się i do oglądania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachęcanie do dotykania 
sprawcy. 
 

 Cyberprzemoc to przemoc z użyciem technologii informacyjnej i komunikacyjnej (np. 
nagrywanie w telefonie i upublicznianie nagań). 
 

Zasady bezpieczeństwa – reagowanie na zagrożenia: 
1. Głośno mów „NIE”  
Masz prawo powiedzieć „nie”, także członkowi rodziny lub komuś kogo kochasz. Jeśli coś Ci 
się nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykrość, możesz powiedzieć „nie”, „nie 
chcę”, „nie chcę tego”, „nie pójdę tam”, itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia są ważne i powinny 
być traktowane z szacunkiem.  

2. Alarmuj, gdy potrzebujesz pomocy 
Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lęk, niepokój, zagrożenie, gdy ktoś Cię krzywdzi. 
Możesz zadzwonić pod numer alarmowy 112 i powiedzieć co się dzieje. 

3. Powiedz komuś dorosłemu o tym co się stało 

Pomyśl kto dla Ciebie będzie zaufaną osobą dorosłą, która wysłucha Cię i jeśli będzie potrzeba 
wezwie pomoc.  

4. Dobrze zrobisz mówiąc o tajemnicach , które Cię niepokoją 
Tajemnice nie powinny sprawiać, że czujesz smutek lub niepokój. Jeśli tak jest powiedz o nich 
zaufanej osobie dorosłej. Masz prawo szukać pomocy i nikt nie może Cię zmusić, do trzymania 
w sekrecie niepokojącej sprawy. 
 
Jeśli masz jakieś problemy lub chcesz porozmawiać o czymś, co Cię niepokoi to w pierwszej 
kolejności porozmawiaj z rodzicem czy opiekunem  lub inną dorosłą osobą z Twojego 
otoczenie, np. pedagogiem lub psychologiem szkolnym.  
 
Jeśli nie czujesz się gotowy do porozmawiania z osobą dorosłą z Twojego otoczenia możesz 
zadzwonić o pomoc: 

Całodobowy dziecięcy Telefon Zaufania przez 7 dni w tygodniu 800 12 12 12  
Relacje między dziećmi, a w szczególności zachowania niedozwolone w Urzędzie 

I. Zasady relacji rówieśniczej. 
1. Personel dba o to, by małoletni wzajemnie się szanowali i akceptowali różnice 

kulturowe, społeczne i indywidualne, promując atmosferę otwartości i tolerancji.  



2. Personel uczy małoletnich szanowania osobistej przestrzeni i ochrony prywatności 
innych uczestników spotkań, warsztatów, zajęć. 

3. Personel zachęca małoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczuć innych  
i udzielania wsparcia, co przyczynia się do tworzenia pozytywnych relacji między 
małoletnimi. 

4. Małoletni uczą się, jak komunikować się w bezpieczny sposób, używając odpowiednich 
słów do wyrażania swoich uczuć i potrzeb. 

5. Małoletni uczą się w jaki sposób komunikować się ze sobą za pośrednictwem sieci 
Internetowej. Personel uświadamia małoletnich, by odpowiednio korzystali z nowych 
technologii, nie rozpowszechniali treści nieodpowiednich lub obraźliwych w stosunku 
do innych osób. 

6. Personel dba o używanie zwrotów grzecznościowych i wysoką kulturę osobistą wśród 
małoletnich przebywających na spotkaniach, warsztatach czy zajęciach, unikanie 
wulgaryzmów, przedrzeźniania, wyzwisk, itp.  

7. Małoletni biorą odpowiedzialność za swoje słowa i czyny, dbając o to, by ich 
zachowanie przyczyniało się do tworzenia bezpiecznego i przyjaznego środowiska 
rówieśniczego. 

8. Małoletni uczą się współpracy, kompromisu i polubownego rozwiązywania problemów 
oraz budowania zdrowych relacji rówieśniczych. 

II. Zachowania niedozwolone. 
1. Jakiekolwiek przejawy przemocy, agresji, wszczynania bójek, popychania, szarpania  

i innych zachowań niebezpiecznych są niedozwolone. 
2. Stosowanie wulgaryzmów, wzajemnego poniżania, ośmieszania itp. jest zakazane. 
3. Wszelkie przejawy hejtu ze strony małoletnich są nieakceptowalne i niedozwolone. 
4. Bezwzględnie zakazane jest wnoszenie przez małoletnich do obiektów Centrum  

i świetlicy używek: alkoholu, nikotyny, narkotyków, leków, innych środków 
odurzających oraz napojów energetycznych. 

5. Bezwzględnie zakazane jest wnoszenie przez małoletnich do obiektów Centrum i 
świetlicy ostrych i niebezpiecznych przedmiotów. 

6. Niedozwolone jest nagrywanie i upublicznianie przez małoletnich innych osób 
będących uczestnikami spotkań, zajęć i warsztatów. 

 
 
 



Załącznik nr 2  
do Standardów ochrony małoletnich 

w Urzędzie Miasta i Gminy  w Tolkmicku 
 

 
……………………………………………………………………….………… 
/imię i nazwisko pracownika, współpracownika/ 
 
 
………………………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………………………… 
/zajmowane stanowisko, lub rodzaj świadczonej usługi/ 
 

 
 

OŚWIADCZENIE 
 
 
 

Oświadczam, że zapoznałam/zapoznałem* się ze Standardami ochrony małoletnich  

w Urzędzie Miasta i Gminy w Tolkmicku. 

Jednocześnie zobowiązuje się do przestrzegania i stosowania niniejszego dokumentu. 

 

 
 
 
 

      ……………………………………………….…………………………………… 
                                                                                            (data i czytelny podpis pracownika/współpracownika) 
 
 
 
 
 
 
 
 

*niepotrzebne skreślić 
 
 
 
 

 


