Zarzadzenie Nr 47/2025

Burmistrza Tolkmicka
z dnia 30 pazdziernika 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta i Gminy
w Tolkmicku

Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1802, ze zm.)
oraz art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025r., poz.
1153), zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku
stanowigce zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgcznik do Zarzqdzenia Nr 47 /2025
Burmistrza Tolkmicka z dnia 30.10.2025 r.

Standardy ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku

Preambuta

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku okres$laja najwazniejsze
zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczeristwa matoletnich,
bedgcych klientami Urzedu Miasta i Gminy w Tolkmicku i placéwki Dziennego Opiekuna w Gminie
Tolkmicko, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich. Kazdy cztonek personelu
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujac te cele, dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdziat | Postanowienia ogdlne

§1.

1. Celem Standarddéw ochrony matoletnich jest:

1) zwrdcenie uwagi pracownikow Urzedu, rodzicéw/opiekundédw prawnych i podmiotéw
wspotpracujgcych na koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

2) okreslenie zasad i procedur w dziataniach podejmowanych na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem;

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Pracownicy Urzedu w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zwracaja uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosujg zasady
okreslone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

4. Standardy znane s wszystkim pracownikom, a takze rodzicom/opiekunom prawnym dzieci
zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

§ 2. llekro¢ w Standardach ochrony matoletnich jest mowa o:

1) standardach, nalezy przez to rozumiec¢ Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta
i Gminy w Tolkmicku;

2) kierowniku, nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Urzedu, ktérym jest Burmistrz Tolkmicka,
a w przypadku jego nieobecnosci, osobe ktéra petni zastepstwo lub osobe przez niego
upowazniong,

3) Urzedzie, nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta i Gminy w Tolkmicku oraz placéwke
Dziennego Opiekuna w Gminie Tolkmicko;

4) pracowniku, nalezy przez to rozumiec osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace;



5)

6)

7)

8)

9)

wspotpracowniku, nalezy przez to rozumieé¢ osobe wykonujgcy zadania powierzone przez

Urzad Miasta i Gminy w Tolkmicku i placéwce Dziennego Opiekuna w Gminie Tolkmicko na

podstawie umowy cywilnoprawnej, jak rowniez wolontariusza, stazyste lub praktykanta.

personelu, nalezy przez to rozumie¢ fgcznie pracownikow i wspotpracownikow
wykonujgcych zadania w Urzedzie. Personelu nie stanowig osoby wykonujace jednorazowe
szkolenia, czy warsztaty;

dziecku, matoletnim, nalezy przez to rozumieé kazdg osobe do ukonczenia 18. roku zycia.

rodzicu, nalezy przez to rozumiec rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego oraz

osobe/organ sprawujgcy piecze zastepczg nad matoletnim;

krzywdzeniu, nalezy przez to rozumiec kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub

zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat

takiego dziatania, lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dziecka i/lub
zaktdcajg ich optymalny rozwdj. Krzywdzenie przejawia sie miedzy innymi poprzez:

a) przemoc fizyczng — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, lub ze strony osoby, ktdrej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze.
Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscia powtarzalng Ilub
jednorazowa. Objawami przemocy fizycznej mogg by¢: pregi na nogach, plecach, rekach,
ztamania, wybicia palcow, pekniecie skory, strupy, krwawe wylewy, $lady po przypalaniu
papierosem przypominajgce $lady po ospie itp.,

b) przemoc psychiczng — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do
niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub  niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem
a matoletnim. Objawami przemocy psychicznej mogg byc¢: zauwazalny strach przed
rodzicem/rodzicami, pfacz, zauwazalne opdzinienie w rozwoju i zachowywanie sie
dziecka nieadekwatne do wieku, objawy zaniedbania w ubiorze lub wygladzie dziecka,

c) wykorzystywanie seksualne — wtgczanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie
jest on w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposdb i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy
matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy. Zauwazalne
objawy wykorzystywania seksualnego to np. infekcje i powtarzajace sie stany zapalne
okolic intymnych, nadmierne zainteresowanie dziecka seksem nieadekwatne do wieku,
urazy genitaliow i odbytu u dziecka, choroby przenoszone drogg ptciowa, cigza ktdra
powstata u dziecka ponizej 15 lat,

d) zaniedbywanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,



powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji mafoletniego z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania,
troski i ochrony dziecka. Objawy zaniedbania, to w szczegdlnosci: dziecko jest brudne,
nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane np. pozostaje przez dtugi czas
w zabrudzonych pieluchach, jest ubrane nieadekwatnie do pogody, opuszcza sie w nauce,
czesto opuszcza przedszkole lub zajecia w szkole, nie otrzymuje wymaganej pomocy
medycznej przez brak szczepien, okularow, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom, itp.

§ 3. Zakres Standardéw ochrony matoletnich.

1.
2.
3.

Zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maftoletniego.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone.

Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zapoznani sie z nimi i ich stosowania.

Zasady przygotowania personelu do stosowania Standarddéw oraz sposobu dokumentowania
tej czynnosci.

Zakres odpowiedzialnosci za przestrzeganie i realizacje Standardéw ochrony matoletnich.

Rozdziat Il Zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzieémi

§4.

1.

Rekrutacja pracownikéw odbywajgca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji,
a pracodawca dgzy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunku do
wartosci podzielanych przez Urzad, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.
Urzad dba, aby osoby w nim zatrudnione, w tym osoby pracujgce na podstawie umowy
0 prace oraz wspotpracujgce, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz
nie stanowity dla nich zagrozenia.

Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym
zatrudniajgcy przed dopuszczeniem do $wiadczenia pracy sprawdza osobe w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz
w Rejestrze o0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep:
rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu). Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentuje sie
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze
wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.



W nawigzaniu do ust. 3 Urzad musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ osobe
w nim zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, odpowiadajgce tresci § 14
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu
i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz
sposobu zaktadania konta uzytkownika tj. PESEL, pierwsze imie i nazwisko, nazwisko rodowe,
imie ojca, imie matki, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.
Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej lub wspéfpracownika
przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matfoletnimi w trakcie pracy z rodzing,
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

Wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dofgczane sg do czesci B akt osobowych
pracownika lub do dokumentacji wolontariusza / stazysty.

W przypadku danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosSci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze, wystarczajacym jest sprawdzenie i sporzgdzenie notatki stuzbowej lub wydruk
strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje
w Rejestrze. Dopuszczalne jest przedtuzenie przez kandydata, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenia, Zze prawo danego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia,
ze nie byt w tym panstwie prawomocnie skazany.

Rozdziat lll Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.

§ 5.

1.

2.

3.

Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi a pracownikami, wspotpracownikami Urzedu
pracujagcymi w ramach obowigzkéw stuzbowych z dzieémi, jest dziatanie dla dobra dziecka,
z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow

i wspotpracownikow.

Podstawowe zasady, o ktérych mowa w ust. 2 obejmujg w szczegdlnosci:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji;

2) traktowanie matoletniego przez personel z szacunkiem, cierpliwoscig, zyczliwoscia,
wyrozumiatoscig i godnoscig, a zarazem ze stanowczoscig i konsekwencjg w zakresie
przestrzegania obowigzujgcych w Urzedzie i spoteczenstwie zasad postepowania, norm
moralnych oraz przepiséw prawa;

3) niestosowanie przemocy wobec matoletniego w zadnym przypadku;

4) niepozostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
W postepowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem nastepstw za ich
przekroczenie;



5) utrzymywanie adekwatnej do sytuacji relacji z matoletnim, w tym kazdorazowe,
whnikliwe rozwazenie, czy dziatanie cztonka personelu wobec matoletniego jest
stosowne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wzgledem innych
matoletnich;

6) dostosowywanie wymagan do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci
psychofizycznych matoletnich, w tym uwzgledniajagc wymogi w pracy z matoletnim
wysoce uzdolnionym, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub niepetnosprawnym;

7) niestosowanie praktyk w celu zawstydzenia matoletniego, lekcewazenia Iub
upokorzenia;

8) niefaworyzowanie Zadnego mafoletniego przez personel, kierowanie sie
obiektywizmem, bezinteresownoscig i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego
matoletniego, niezaleznie od pfci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego lub
etnicznego, specjalnych potrzeb edukacyjnych czy niepetnosprawnosg¢;

9) zachowanie przez personel w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z petniong
funkcja lub wykonywang pracg, ktore dotyczg matoletnich;

10) uzywanie danych osobowych matoletniego, w tym jego wizerunku, wytgcznie ze zgodg
rodzica, o ile przepisy szczegdlne nie przewidujg inaczej;

11) nieujawnianie informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym;

12) pobudzanie rozwoju samodzielnego myslenia i empatii matoletnich, a takze poczucia
odpowiedzialnosci za wtasne zachowania i ponoszenia konsekwencji dokonywania
wyboréw;

13) wspieranie rodzicéw w procesie wychowania matoletniego;

14) wpajanie matoletnim zasad kultury osobistej oraz ksztattowanie aprobowanych
spotecznie postaw;

15) reagowanie na zachowanie matoletniego w sposdb adekwatny do okolicznosci i jego
mozliwosci psychofizycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do matoletniego
za specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscig;

4. Personel w ramach wykonywanych obowigzkdédw zwraca uwage na czynniki krzywdzenia
matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego oraz dziata wytgcznie w ramach
obowigzujgcego prawa powszechnego, przepiséw wewnetrznych Urzedu , w tym niniejszych
Standardoéw oraz swoich uprawnien i kompetencji.

5. Pracownicy Urzedu powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére
moga Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu. Podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powziecia podejrzenia krzywdzenia matoletniego. W przypadku, gdy matoletni prébuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwosci uzyskaé
jak najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

§ 6. Personelowi, w szczegdlnosci bezwzglednie zabrania sie:
1) nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji niemoralnych;
2) udostepnia¢ matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych;
3) proponowac i udostepnia¢ matoletnim napojéw alkoholowych, energetycznych,
wyrobdéw tytoniowych, narkotykow, tzw. dopalaczy i innego rodzaju uzywek;



§7.

§8.

4) zachowywania sie wobec dzieci w sposdb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych;

5) utrwalania wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych pracownika lub wspdétpracownika;

6) zapraszania dziecka do swojego miejsca zamieszkania.

Fizyczny kontakt przedstawiciela personelu z matoletnim jest dopuszczalny wytgcznie jako

reakcja na realne potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzgledniajac przy tym jego

wiek, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi zwigzane z pracg z mafoletnim

o specjalnych potrzebach edukacyjnych lub z niepetnosprawnoscis.

Kontakt fizyczny przedstawiciela personelu z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz

ukrywany, ani wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg dla matoletniego lub wynika¢ z relacji

wiadzy.

Kontakt fizyczny personelu z matoletnim moze by¢ uzasadniony, w szczegdlnosci gdy

wymagane jest:

1) udzielenie matoletniemu pierwszej pomocy przedmedyczne;j;

2) udzielenie pomocy matoletniemu z niepetnosprawnosciag, np. w czynnosciach
higienicznych lub podczas poruszania sie;

3) rozdzielenia bijacych sie matoletnich.

Kontakt pomiedzy personelem a matoletnim poza godzinami pracy jest zabroniony,
z zastrzezeniem ust. 2-3.

W razie, gdy zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim lub jego rodzicami poza godzinami
pracy, dozwolone jest uzywanie tylko stuzbowego telefonu, stuzbowego adresu e-mail lub
stuzbowego komunikatora, chyba ze kontakt osobisty jest niezbedny, z uwagi na indywidualne
okolicznosci.

W sytuacji, gdy poza godzinami pracy niezbedny jest kontakt osobisty przedstawiciela
personelu z matoletnim, wymagana jest obecnosc¢ rodzica.

W przypadku, gdy przedstawiciela personelu taczg z matoletnim lub jego rodzicem relacje
rodzinne lub towarzyskie, przedstawiciel personelu jest zobowigzany do zachowania petnej
poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych matoletnich,
rodzicoéw i pozostatego personelu.

Rozdziat IV Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego

§09.
1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego pracownik lub wspotpracownik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
kierownika Urzedu o tym fakcie w formie ustnej, a nastepnie sporzadzi¢ notatke urzedowa.

Przekazanie informacji w formie ustnej nastepuje w tym samym dniu, w ktérym pracownik
powzigt informacje lub ma podejrzenie krzywdzenia matoletniego. Jezeli pracownik nie



bedzie w tym samym dniu obecny w pracy informacje pisemng, o ktérej mowa w ust. 1,

przekazuje nastepnego dnia roboczego.

Ustala sie procedure podejmowanej interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego:

1) przez pracownika lub wspétpracownika:

a)

b)

c)

gdy matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego, zagrozenia jego zycia i/lub innych zachowan wyczerpujgcych
znamiona przestepstwa sciganego z urzedu nalezy bezzwtocznie powiadomié
Policje i zapewni¢ matoletniemu bezpieczne miejsce oraz odseparowania go od
osoby stwarzajgcej zagrozenie, w razie potrzeby wezwac pogotowie ratunkowe.
Wykona¢ czynnosci zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik Urzedu zawiadamia
prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz podejmuje czynnosci
wynikajgce z przepisow prawa pracy wzgledem oséb zatrudnionych na umowe
o prace, a takze dziatania o rozwigzaniu wspoétpracy w przypadku oséb
realizujgcych umowy cywilno-prawne oraz inne umowy o wspotpracy;

w przypadku zdarzenia incydentalnego nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo
matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a nastepnie
wykonaé czynnosci zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik przeprowadza rozmowe
wyjasniajaca, dyscyplinujacg oraz podejmuje czynnosci wynikajace z przepiséw
prawa pracy wzgledem osob zatrudnionych na umowe o prace, a takze dziatania
wyjasniajgce, dyscyplinujgce oraz w razie koniecznosci rozwigzuje wspodtprace
w przypadku oséb realizujgcych umowy cywilno-prawne oraz inne umowy
o wspotpracy.

w kazdym przypadku koniecznej jest powiadomienie rodzicow o interwencji.

2) przez osobe nieletnia:

a)

b)

gdy matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, nalezy zapewni¢ matoletniemu
bezpieczne miejsca i odseparowac go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Wykonac
czynnosci zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik Urzedu powiadamia rodzicow
matoletniego i rodzicdw osoby nieletniej podejrzanej o krzywdzenie, jednoczesnie
powiadamia najblizszy sad rodzinny i Policje, wysytajac zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa, natomiast matoletni, ktory dopuscit sie
krzywdzenia, pozbawiony jest mozliwosci udziatu w spotkaniach, zajeciach
i warsztatach organizowanych przez Urzad,

w przypadku zdarzenia incydentalnego (np. popchniecie, szturchniecie,
oSmieszenie, krzyki, niestosowne komentarze itd.) nalezy zadbad
0 bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie, a nastepnie wykona¢ czynnosci zgodnie z § 9 ust. 1. Kierownik
Urzedu powiadamia rodzicow matoletniego i rodzicbw osoby nieletniej
podejrzanej o krzywdzenie.

3) przez jego rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego oraz osobe sprawujgcy piecze

zastepczg nad matoletnim: w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadaniu

informacji o krzywdzeniu matoletniego i zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka stosuje sie



§ 9 ust. 1, a Kierownik Urzedu zawiadamia prokurature o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

Rozdziat V Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§ 10. Zasady relacji réwiesniczej.

1.

Personel dba o to, by matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali rdznice kulturowe,
spoteczne i indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i tolerancji.

Personel uczy mafoletnich szanowania osobistej przestrzeni i ochrony prywatnosci innych
uczestnikdéw spotkan, warsztatow, zajed.

Personel zacheca matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczuc¢ innych i udzielania
wsparcia, co przyczynia sie do tworzenia pozytywnych relacji miedzy matoletnimi.
Matoletni uczg sie, jak komunikowac sie w bezpieczny sposdb, uzywajgc odpowiednich stéw
do wyrazania swoich uczué i potrzeb.

Matoletni ucza sie w jaki sposéb komunikowac sie ze sobg za posrednictwem sieci
Internetowej. Personel uswiadamia matoletnich, by odpowiednio korzystali z nowych
technologii, nie rozpowszechniali tresci nieodpowiednich lub obrazliwych w stosunku do
innych oséb.

Personel dba o uzywanie zwrotow grzecznosciowych i wysoka kulture osobistg wsréd
matoletnich przebywajgcych na spotkaniach, warsztatach czy zajeciach, unikanie
wulgaryzmow, przedrzezniania, wyzwisk, itp.

Matoletni biorg odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i czyny, dbajgc o to, by ich zachowanie
przyczyniato sie do tworzenia bezpiecznego i przyjaznego srodowiska réwiesniczego.
Matoletni uczg sie wspdétpracy, kompromisu i polubownego rozwigzywania probleméw oraz
budowania zdrowych relacji rowiesniczych.

§ 11. Zachowania niedozwolone.
1.

§12.

1.

2.

Jakiekolwiek przejawy przemocy, agresji, wszczynania bdjek, popychania, szarpania i innych
zachowan niebezpiecznych sg niedozwolone.

Stosowanie wulgaryzmow, wzajemnego ponizania, oSmieszania itp. jest zakazane.

Wszelkie przejawy hejtu ze strony matoletnich sg nieakceptowalne i niedozwolone.
Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie przez matoletnich do Urzedu uzywek: alkoholu,
nikotyny, narkotykow, lekow, innych srodkéw odurzajgcych oraz napojow energetycznych.
Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie przez matoletnich do Urzedu i zarzadzanych przez
Urzad ostrych i niebezpiecznych przedmiotdw.

Niedozwolone jest nagrywanie i upublicznianie przez matoletnich innych oséb bedacych
uczestnikami spotkan, zaje¢ i warsztatow.

W przypadku wystgpienia zachowan niedozwolonych opisanych w § 11 ust. 1, stosownie do
zaistniatej sytuacji i powagi sprawy wykonuje sie czynnosci zapisane w § 9 ust. 3 pkt 2 lit.
alubb.

W przypadku zachowania niedozwolonego wymienionym § 11 ust. 2 i 3 personel powiadania
Kierownika Urzedu oraz rodzica lub rodzicow matoletnich o zaistniatej sytuaciji.



W zaleznosci do sytuacji i powagi sprawy przeprowadza sie rozmowe z matoletnim oraz
zostaje rozwazone zastosowanie § 9 ust. 3 pkt 2 lit. b.

W przypadku zachowania niedozwolonego wymienionym § 11 ust. 4-6 personel powiadania
Kierownika Urzedu oraz rodzica lub rodzicbw matoletnich o zaistniatej sytuacji
i przeprowadza sie rozmowe z matoletnim.

Rozdziat VI Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 13. Ochrona przed tresciami szkodliwymi.

1. W toku pracy z rodzinami, w ktorych wychowujg sie matoletni oraz bezposrednio

z matoletnimi nalezy instruowa¢ o niebezpiecznych tresciach ktére pojawiajg sie
w Internecie (materiaty pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm, ksenofobie, przemoc,
zachowania autodestrukcyjne).

W szczegdlnosci nalezy zwracaé uwage oraz omawiaé z rodzicami matoletnich, a takze
bezposrednio w kontaktach z matoletnimi temat emocji, jakie moze budzi¢ materiat do
jakich zachowan zacheca oraz jakie moze powodowac¢ konsekwencje.

W przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatdw pornograficznych
z udziatem matoletniego (art. 202 § 3 Kodeksu karnego) oraz tresci propagujacych publicznie
faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub nawotujgcych do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 Kodeksu
karnego) nalezy podjg¢ wspotprace z organami scigania lub z sgdem rodzinnym.

§ 14. Ochrona wizerunku.

1.

2.

W sytuacji organizowania spotkan z rodzinami posiadajacymi dzieci oraz bezposrednio
z dziec¢mi, np. zajecia wakacyjne, zawody, pikniki, warsztaty, nalezy odebrac pisemng zgode
od rodzicow na przetwarzanie i wykorzystywanie wizerunku i zapisu fonicznego, w tym reje-
strowanie, zamieszczanie, rozpowszechnianie i publikowanie wizerunku z zaje¢ i imprez na
potrzeby dokumentac;ji fotograficznej i fonicznej podejmowanych dziatan. W miare mozliwo-
$ci nalezy fotografowac grupy dzieci i oséb dorostych a nie pojedyncze osoby.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Dane zawierajgce zdjecia i nagrania rodzin i dzieci przechowuje sie w folderze chronionym
z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych i przechowuje sie przez okres wymagany
przepisami prawa. W przypadku przechowywania danych na nosnikach mobilnych, muszg by¢
one zabezpieczone hastem.

§ 15. Naruszenie prywatnosci

1.

Informacja o zagrozeniu naruszenia prywatnosci rodzin z dzieémi i dzieci w toku
wykonywania czynnosci stuzbowych powinna zosta¢ niezwtocznie przekazana Kierownikowi
Urzedu, ktéry podejmuje natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych
i ograniczenia dalszego dostepu do informacji podlegajacych ochronie.

Nastepnie nalezy ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych osobowych.



3.

4.

W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
powodowane przez osoby trzecie, nalezy nawigzaé wspotprace z organami Scigania.
Kierownik Urzedu powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem, ktérych dane osobowe
wyciekty o sytuacji, by podjety indywidualne srodki zaradcze.

§ 16. Cyberprzemoc.

1.

W przypadku, gdy matoletni stat sie ofiarg lub swiadkiem cyberprzemocy - wysmiewania,
ponizania uczestnikdw spotecznosci internetowej przy uzyciu technologii cyfrowych,
obrazliwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.,
pracownik, ktory ustalit ten fakt niezwtocznie zgtasza krzywdzenie Kierownikowi Urzedu.
Kierownik Urzedu powiadamia rodzicéw dziecka i wspdlnie probuje ustali¢ okolicznosci
zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdje¢,
adresow stron internetowych i podejmuja decyzje co do potrzeby dokonania zgtoszenia do
organdw scigania.

Rozdziat VIl Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim i personelowi standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

§17.

1.

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standarddw sg udostepniane
rodzicom matoletnich, opiekunom prawnym w Urzedzie.

Wersje skrocong, zrozumiatyg dla oséb matoletnich w brzmieniu okreslonym w zatgczniku
nr 1 do niniejszego dokumentu, udostepnia sie matoletnim w Urzedzie.

Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia sSwiadczy o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen Standarddw, pracownik moze zaniecha¢ obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 2.

Informacja o wprowadzonych Standardach oraz ich tres¢ udostepniona jest takze na stronie
BIP Urzedu Miasta i Gminy w Tolkmicku. Wersja skrécona zrozumiata dla oséb matoletnich
o ktérej mowa w ust. 2, zamieszczona jest réwniez na tablicy ogtoszen Urzedu.

Kazdy pracownik, po zawarciu umowy o prace lub wspdtpracownik ma obowigzek zapoznac
sie ze Standardami i jest zobowigzany do ich stosowania.

Tres¢ oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
dokumentu.



Zatgcznik nr 1
do Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku

Standardy ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku
wersja skrécona dla dzieci

W dokumencie znajdujg sie miedzy innymi informacje czym jest krzywdzenie dziecka i gdzie je

zgtaszac.

Okreslone sg tu zachowania jakie sg dopuszczalne miedzy dzieckiem a opiekunem, czy

pracownikiem Urzedu oraz zachowania wzajemne miedzy dzie¢mi.

Jestes mtodym cztowiekiem — masz swoje prawa ,,prawa dziecka”.

Oto najwazniejsze z nich:

Masz prawo by zy¢ i rozwija¢ sie w dobrych w dobrych warunkach.

Masz prawo do opieki i leczenia, kiedy zachorujesz.

Masz prawo do odpoczynku i zabawy Masz prawo chodzi¢ do szkoty i rozwijac¢ swoje
zainteresowania.

Masz prawo by¢ wystuchanym, wyrazaé swoje zdanie o tym, co Cie dotyczy, mowic
o tym co myslisz i uwazasz za stuszne oraz uczestniczyé w zyciu spofecznym.

Masz prawo do traktowania Cie z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.
Masz prawo miec¢ swoje tajemnice i sekrety.

Masz prawo miec opiekundw i cieszy¢ sie zyciem rodzinnym.

Nikt nie moze Cie bi¢, krzywdzié, wykorzystywac do ciezkiej pracy, ponizac,
lekcewazy¢ Twoich uczué, narusza¢ Twojg przestrzen osobistg, nietykalnos¢ cielesng,
lub spowodowac u Ciebie poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

Co to jest krzywdzenie?

Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg, piescig lub przedmiotami.

Przemoc psychiczna to wyzwiska, wulgaryzmy, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci
dziecka, niszczenie waznych dla dziecka rzeczy, krzywdzenie jego zwierzat,
nieposzanowanie prywatnosci.

Zaniedbywanie to niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka, takich jak
wilasciwe odzywianie, ubranie, dbanie o zdrowie, edukacja, oraz poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczanie mitosci i troski.



e Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej, silniejszej, ktore
prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka: uwodzenie,
Swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow ptciowych, zachecanie do rozbierania
sie i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania
sprawcy.

e Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnej i komunikacyjnej (np.
nagrywanie w telefonie i upublicznianie nagan).

Zasady bezpieczenstwa — reagowanie na zagrozenia:

1. Gtosno méw ,, NIE”

Masz prawo powiedzie¢ ,nie”, takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jesli cos Ci
sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$¢, mozesz powiedzie¢ ,nie”, ,nie
chce”, ,nie chce tego”, ,nie pdjde tam”, itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia sg wazne i powinny
by¢ traktowane z szacunkiem.

2. Alarmuj, gdy potrzebujesz pomocy
Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lek, niepokdj, zagrozenie, gdy ktos Cie krzywdzi.
Mozesz zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 i powiedziec¢ co sie dzieje.

3. Powiedz komus dorostemu o tym co sie stato

Pomysl kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorostg, ktdra wystucha Cie i jesli bedzie potrzeba
wezwie pomoc.

4. Dobrze zrobisz méwigc o tajemnicach , ktére Cie niepokojg

Tajemnice nie powinny sprawiac, ze czujesz smutek lub niepokdj. Jesli tak jest powiedz o nich
zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cie zmusi¢, do trzymania
w sekrecie niepokojgcej sprawy.

Jesli masz jakies problemy lub chcesz porozmawia¢ o czyms, co Cie niepokoi to w pierwszej
kolejnosci porozmawiaj z rodzicem czy opiekunem lub inng dorosta osobg z Twojego
otoczenie, np. pedagogiem lub psychologiem szkolnym.

Jesli nie czujesz sie gotowy do porozmawiania z osobg dorost3 z Twojego otoczenia mozesz
zadzwoni¢ o pomoc:
Catodobowy dzieciecy Telefon Zaufania przez 7 dni w tygodniu 800 12 12 12

Relacje miedzy dzie¢mi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone w Urzedzie

I. Zasady relacji réwiesnicze;j.
1. Personel dba o to, by matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali réznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i tolerancji.



Personel uczy matoletnich szanowania osobistej przestrzeni i ochrony prywatnosci
innych uczestnikdw spotkan, warsztatow, zajec.

Personel zacheca matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych
i udzielania wsparcia, co przyczynia sie do tworzenia pozytywnych relacji miedzy
matoletnimi.

Matoletni uczg sie, jak komunikowac sie w bezpieczny sposdb, uzywajgc odpowiednich
stéw do wyrazania swoich uczud i potrzeb.

Matoletni ucza sie w jaki sposdb komunikowad sie ze sobg za posrednictwem sieci
Internetowej. Personel uswiadamia matoletnich, by odpowiednio korzystali z nowych
technologii, nie rozpowszechniali tresci nieodpowiednich lub obrazliwych w stosunku
do innych osdb.

Personel dba o uzywanie zwrotow grzecznosciowych i wysokga kulture osobistg wsrod
matoletnich przebywajgcych na spotkaniach, warsztatach czy zajeciach, unikanie
wulgaryzmow, przedrzezniania, wyzwisk, itp.

Matoletni biorg odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i czyny, dbajgc o to, by ich
zachowanie przyczyniato sie do tworzenia bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska
réwiesniczego.

Matoletni ucza sie wspdtpracy, kompromisu i polubownego rozwigzywania problemow
oraz budowania zdrowych relacji réwiesniczych.

Il. Zachowania niedozwolone.

1.

Jakiekolwiek przejawy przemocy, agresji, wszczynania bdjek, popychania, szarpania
i innych zachowan niebezpiecznych sg niedozwolone.

Stosowanie wulgaryzmow, wzajemnego ponizania, oSmieszania itp. jest zakazane.
Wszelkie przejawy hejtu ze strony matoletnich sg nieakceptowalne i niedozwolone.
Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie przez matoletnich do obiektéw Centrum
i Swietlicy uzywek: alkoholu, nikotyny, narkotykow, lekéw, innych srodkow
odurzajgcych oraz napojow energetycznych.

Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie przez matoletnich do obiektéw Centrum i
Swietlicy ostrych i niebezpiecznych przedmiotéw.

Niedozwolone jest nagrywanie i upublicznianie przez matoletnich innych oséb
bedacych uczestnikami spotkan, zajec¢ i warsztatow.



Zatgcznik nr 2
do Standarddw ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku

/zajmowane stanowisko, lub rodzaj $wiadczonej ustugi/

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, 7Ze zapoznatam/zapoznatem* sie ze Standardami ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta i Gminy w Tolkmicku.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do przestrzegania i stosowania niniejszego dokumentu.

(data i czytelny podpis pracownika/wspdtpracownika)

*niepotrzebne skresli¢



